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営業自粛の解除に関するお知らせ 

 

下記のとおり、お知らせいたします。 

記 

 

この度、当社が運営する「土佐清水ワールド 三宮生けすセンター」（兵庫県神戸
市）は、同店でご飲食をされたお客様より体調不良のお申し出があったため、2024 年
８月１日から同８月３日まで営業を停止しておりました。症状を起こされた方のご回
復をお祈りしますと共に、当該店舗ご利用予定のお客様をはじめ関係者の皆様に多大
なるご迷惑、ご心配をお掛けいたしましたことについて深くお詫び申し上げます。  

 

【発覚経緯と対応】 
土佐清水ワールド 三宮生けすセンターにおいて 7 月 25 日にご利用された複数のお客
様から腹痛、発熱等の症状のお申し出がありました。当該店舗におきましては所轄の
保健所からの営業停止命令に従い、8 月 1 日より営業を停止。再発防止策の徹底と保
健所による衛生教育を実施してまいりました。 

事故発生後、保管されている食材はすべて廃棄処分とした上で、調理場内設備及び調
理器具、客席やテーブル、トイレの等清掃、消毒を徹底的に行いました。8 月 2 日、
所轄保健所の指導、ならびに立ち入り検査を受け、8 月 4 日より営業を再開させてい
ただきます。 

弊社は今回の事態を厳粛に受け止め、今後の再発防止に向けまして、より一層衛生管
理と社内教育の徹底を図り、食の安全の確保に万全を期していく所存です。 

 

お客様並びに、関係者の皆様におかれましては、今後とも変わらぬご支援を賜ります
ようお願い申し上げます。 

 

 

 

＜問い合わせ先＞ 

株式会社ワールド・ワン管理部 



担当：鄭（てい） 

TEL：078-333-8883 

 

以上 


